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Modelo de Competéncias versao 2
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| Introdugéo e objetivo

Bem vindo ao T-Miner, a ferramenta de Gestao de Competéncias e Avaliacdo de Desempenho que
ajudara vocé e sua empresa numa nova fase.

Em primeiro lugar que tal aprender um pouco sobre o nome e pronunciar corretamente “T-Miner"? T-
Miner € uma abrevicdo das palavras da lingua inglesa “Talent” e “Miner”. Traduzindo-as, temos a idéia de
minerador de talentos, o que sugere uma busca para que todos os colaboradores da empresa se
transformem e talentos e consequentemente a empresa consiga ter cada vez mais sucesso.

Com relacgédo a pronuncia do nome T-Miner, sugerimos o seguinte: /ti mainer/.

Esse manual tem como objetivo auxiliar os colaboradores (avaliadores e avaliados) durante o uso do
T-Miner ao longo de todo o processo de Avaliacdo de Desempenho. Nele ndo séo exibidos detalhes de
preparacao e configuracdo do sistema. Tais informac¢des estdo descritas no Manual do Administrador.
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| Conhecendo o T-Miner

Nesse momento é provavel que vocé ja tenha um nome de usuério (login) e senha para acesso ao
sistema. Se ainda ndo possuir um, em breve ele sera enviado a vocé.

Seu primeiro passo sera acessar 0 enderego http:/sistema.tminer.com.br . Observe que esse
endereco ndo possui o “www” da maioria dos sites que provavelmente vocé acessa.

A tela abaixo é onde vocé deverd se identificar para ter acesso ao sistema.

Tendo informado o login e senha corretos, vocé tera acesso a pagina inicial do T-Miner (figura
abaixo). A partir dela qual vocé tera acesso a todas as funcionalidades do sistema que detalharemos ao
longo desse manual.

Sempre que acessar o sistema sera aberta uma janela que os internautas batizaram de “pop-up”. No
caso do T-Miner essa janela mostrara a vocé todos os seus deveres, que chamamos de pendéncias.

Nesse momento é importante vocé verificar se o seu browser (Internet Explorer, Firefox etc) possui
um blogueador e evitou a exibi¢do da “pop-up”.

Se vocé estiver usando o Internet Explorer v4 até o menu “Ferramentas” e selecione a opcao
“Bloqueador de Pop-ups” e em seguida “Configuracdes de pop-up”.
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O passo seguinte é cadastrar o site http://sistema.tminer.com.br na lista de sites permitidos a serem
exibidas as pop-ups.

Feito isso, basta sair do T-Miner e efetuar o login novamente para ver a pop-up com suas
pendéncias. Para sair do T-Miner, utilize sempre o botdo vermelho na parte superior direita, ao lado do seu
nome e fungéo.

Em alguns casos, quando uma pop-up € bloqueada, sera exibida uma barra horizontal amarela
seguido de sinal sonoro informando que uma janela foi bloqgueada. Nesse caso basta clicar com o botédo
direito do mouse e selecionar a opcéo referente algo como “sempre permitir pop-ups desse site”.

Caso vocé nao esteja utilizando o Internet Explorer ou as configuragcfes acima ndo estejam iguais no
seu computador, é provavel que vocé esteja utilizando uma versédo diferente da que utilizamos no exemplo
acima. Nesse caso, entre em contato com o Departamento de informética ou de Recursos Humanos da sua
empresa.
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| O que é um Exercicio?

Um Exercicio é a representacdo de um processo de Avaliacdo de Desempenho do inicio ao fim. Na
pratica isso quer dizer que se a empresa opta por fazer avaliagbes de desempenho semestralmente,

visualizara 2 exercicios por ano (Ex: “Primeiro semestre de 2006” e “Segundo semestre de 2006").

Um Exercicio, em um determinado periodo de tempo, pode estar em um, e apenas um, dos seguintes

status:
Manutencéo;
Contratando o Desempenho;
Monitoramento;
Avaliando o Desempenho;
Feedback;
Justificando Tendenciosos;
Resultados e Consultas;
PDI (Plano de Desenvolvimento individual)
Encerrado.

E obrigatério que seja selecionado um Exercicio toda vez que vocé desejar, por exemplo, cadastrar

Dica:

No documento “Descricdo
do Processo ", disponivel no site
do T-Miner, vocé encontra um
fluxograma das atividades
existentes em cada um dos status
de um Exercicio.

metas, avaliar competéncias ou metas ou até mesmo ver relatérios dos resultados das suas avaliagdes.

Na figura acima sinalizamos os locais onde s&o exibidas as informacdes do exercicio selecionado. No
topo da tela ha uma caixa de selecdo onde vocé podera escolher um outro exercicio caso seja necessario por
exemplo, para visualizar relatérios de avaliagbes passadas.

O calendéario a sua direita indica as datas em que o exercicio selecionado serd aberto, ou seja,

guando este exercicio estara liberado para que avalia¢cdes possam ser preenchidas.

Uma informacdo importantissima que sempre deve ser observada € o status do exercicio

selecionado. E ele quem define todas as tarefas que devem ser executadas em cada fase.

Como regra geral, ao acessar o sistema vocé vera que um exercicio ja aparecera selecionado. Nesse
caso é provavel que ele ja esteja aberto e que vocé tem alguma acgdo para ser executada. Isso pode ser

confirmado através da pop-up de pendéncias.
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\ O gue a empresa espera para o seu Cargo ou Funcéo?

Um dos objetivos da Avaliacdo de Desempenho é o desenvolvimento de cada participante do processo
objetivando o aprimoramento da empresa tornando-a cada vez mais eficaz e eficiente.

Nesse sentido, como saber o que a empresa espera para o seu cargo ou funcdo em termos de
Competéncia?

Essa informacé@o é o que chamamos de “Target”. Target é a freqiéncia de uma competéncia esperada
pela empresa para cada cargo. Essa informacao é obtida através da opgédo “Target” do menu.

Como os cargos sdo agrupados em niveis, basta vocé localizar em que coluna esta o seu nivel (Ex:

Diretoria, Geréncia etc) e verificar as frequéncias definidas para cada competéncia em cada linha dessa
coluna.

Caso tenha dificuldade em saber em qual nivel o seu cargo foi definido, existe uma outra forma de saber
essa informacao. Através da opcédo “Perfil do colaborador” no menu, vocé vera uma série de informacdes a
seu respeito. Por enquanto selecione apenas a pasta “Targets” (ver figura abaixo). As outras pastas serdo
discutidas ao longo desse manual.
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| Definindo as metas dos seus subordinados

Se vocé ndo possui subordinados, é provavel que possa desconsiderar essa parte do manual e pular
para a préxima.

Quando um exercicio estiver na fase de “Contratando o Desempenho” as metas dos seus subordinados
deverdo ser cadastradas no T-Miner. Essa tarefa € sinalizada na janela de pendéncias que € exibida sempre
apos o seu login no sistema. Nao deixe de verificar se 0 seu bloqueador de pop-ups ndo permitiu que a janela
fosse exibida.

O cadastro de Metas é feito selecionando a opc¢édo “Perfil do Colaborador” e em seguida a pasta
“Contrato de Gestéo (Metas)”.

Nesse ponto vocé pode optar por acessar 0 seu cadastro de metas ou o cadastro de um dos seus
subordinados. E importante saber que tanto as chefias imediatas quanto as chefias mediatas sempre
possuem acesso ao cadastro de metas de um colaborador.

Ao selecionar uma das opg¢Oes, tem-se acesso ao formulario de cadastro de metas, conforme figura
abaixo. Nesse formulario vocé devera seguir 0os 7 passos mostrados na figura para cadastrar cada uma de
suas metas e de seus subordinados.
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1. Descricdo da meta
e seus indicadores.

6. Cligue aqui para

4. Marque aqui caso a incluir uma nova .meta.
meta seja de reducdo, por |,
exemplo, uma despesa. . ¢ 5. Clique aqui gravar a meta

i que acabou de preencher.

2. Valor da meta
a ser atingido.

3. Informe aqui o / ) )
. 7. Clique aqui para i -7
peso dessa meta. . terminar o cadastro.
Note que 0s pesos
devem somar 100%.
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| Repactuando metas

Vocé sabe o que significa repactuar metas? Significa renegociar metas, ou seja, definir novos valores a
serem atingidos em funcdo de mudanca em leis, condi¢6es climaticas etc.

A repactuacao de metas ocorre na fase de “Monitoramento” de um exercicio.

Uma repactuacédo de metas de um colaborador sempre é feita pela sua chefia imediata mas necessita de
aprovacao por parte da sua chefia mediata.

A figura abaixo mostra a tela de “Contrato de Gestdo (Metas)” onde antes de acessar o formulario de
metas, deve ser selecionada a opgdo “Repactuar Metas”.

E importante observar que so existe essa op¢do para a subordinago direta, iSso porque, como vimos, a
repactuacdo sempre deve ser feita pela chefia imediata. No exemplo abaixo, isso quer dizer que a Carla
Cristina é chefe imediata do Marco Antdnio.

Selecione essa opgao |
antes de entrar no :
formulario de metas.

Existem 2 caminhos através do menu onde as metas podem ser repactuadas. O primeiro deles é através
da opcao “Avaliar -> Metas”. O outro é através da opc¢éao “Perfil Colaborador” onde vocé devera selecionar a
pasta “Contrato de Gestdo (Metas)”, ou seja, 0 mesmo caminho que vocé utilizado para cadastrar as metas.

Na repactuacéo, o formulario de metas é o mesmo quando do cadastramento, ou seja, vocé podera
alterar as descri¢des (conceituacdo e/ou indicadores), os valores a serem atingidos e 0s pesos.

O T-Miner guarda em seu histérico de repactuacdo apenas a definicdo original das metas e a Ultima
repactuacéo. Isso quer dizer que se repactuacgdes intermediarias ndo estao disponiveis no histérico.
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| Avaliando Metas

Chegou a hora de fazer o lancamento dos valores realizados de cada meta no periodo. Para isso vocé
vera que o exercicio em questdo estara na fase “Avaliando o Desempenho”.

Existem 2 caminhos através do menu onde as metas podem ser avaliadas. O primeiro deles é através da
opcao “Avaliar -> Metas”. O outro é através da opcdo “Perfil Colaborador” onde vocé deveréa selecionar a
pasta “Contrato de Gestdo (Metas)”, ou seja, 0 mesmo caminho que vocé utilizado para cadastrar as metas.

A figura abaixo mostra os passos que devem ser seguidos para a avaliacdo de metas.

1. Preencha aqui o valor da
realizado para a meta em questéo.

2. Cligue aqui para gravar e /

computar as informagodes.

Uma vez realizada a avaliagdo das metas, os dados serdo computados considerando a escala de
mensuracao exibida no centro da tela. A figura a seguir mostra em detalhe as informagdes calculadas ap0s a
avaliacdo das metas.

E importante observar que nesse momento ndo é mais possivel altera os valores da metas nem remover
ou cadastrar novas metas.

Ao preencher suas avaliacdes, considere sempre que vOcé ndo estéd neste processo para julgar ninguém,
e sim avaliar. Para isto necessitamos de dados, fatos, enfim de nimeros. Além disso, todo julgamento
guando é feito se baseia Unica e exclusivamente em fatos e provas, ou seja, nimeros.
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1. Escala de mensuragéo.

2. Valor realizado 4. Resultado ponderado
da meta. . (considerando os pesos).

3. Resultado obtido na meta com 5. Resultado final com
base na escala de mensuragéo. base na escala de
mensuragao.
12
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| Avaliando Competéncias

Agora é a vez a avaliacdo de competéncias. Dependendo da politica escolhida pela sua empresa, vocé
ird avaliar diretamente as competéncias ou os comportamentos definidos para o seu cargo. Em qualquer um
dos casos 0 processo sera 0 mesmo, ou seja, vocé tera que informar com qual freqliéncia vocé percebe os
comportamentos ou competéncias em seus avaliados. Na verdade essa percepcao refere-se ao periodo de
observacgéo definido pelo exercicio em questdo. Para simplificar esse manual, iremos sempre nos referir ao
termo Competéncia, ao invés de comportamento.

A avaliagdo de competéncia ocorre sempre na fase “Avaliando o desempenho” de um exercicio. Note
gue esta € a mesma fase onde também sao avaliadas as metas.

O acesso ao formulario de avaliagdo de competéncias € feito através da opcdo “Avaliar ->.
Competéncias” do menu. Clicando nela, sera exibida uma relagcdo com todos os colaboradores que vocé tera
gue avaliar, conforme a figura abaixo.

1. Selecione um avaliado.

<«—— 2. Clique aqui para entrar no
formulario do avaliado selecionado.

Vocé podera preencher a avaliagcdo de até 3 colaboradores simultaneamente. Para isso, eles deverao ser
de um mesmo nivel de cargo. No caso da figura acima, temos apenas 1 colaborador em cada um dos 3
niveis (Analistas, Diretoria e Geréncia). Sendo assim ndo é possivel preencher avaliacdes de forma
simulténea.

Uma vez selecionado o avaliado, vocé devera informar o grau de familiaridade, ou de contato, que possui
com ele. A figura abaixo mostra como essa informacao devera ser preenchida.
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< 1. Selecione a familiaridade.
2. Clique em “Continuar”

~

.O passo seguinte sera preencher o formulario de avaliacdo de competéncias. A figura abaixo mostra
como o formulario devera ser preenchido.

7

1. Localize uma competéncia
2. Selecione a freqiiéncia
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Dependendo da politica definida pela sua empresa, pode ser que as opcdes de freqiiéncia disponiveis no
seu formulario ndo sejam as mesmas da figura acima. Mas é bem provavel que vocé veja sempre a opcao
“NO — N&o observado”.
Quando vocé seleciona a freqiéncia “NO — Nao observado”
vocé quer dizer que, por algum motivo, ndo teve condi¢cbes de

avaliar a competéncia em questéo. Importante:

Uma situacdo importante de ser considerada é que a opgéo A frequéncia “NO - Nao
“NO — N&o observado” ndo aparece quando vocé estiver | Observado " nédo é a mesmo que a
preenchendo a sua auto-avaliagdo. A final de contas é dificil | “O— Nunca”. “N&o observado” quer
imaginar que dizer que vocé néo teve condigbes

Uma vez preenchidas todas as freqiiéncias, vocé devera | de perceber a competéncia. Ja a
finalizar o formulario clicando em um dos botdes na parte inferior | freqiéncia “Nunca” quer dizer que
da tela. Nesse momento, o formulario de avaliagao desse avaliado | O colaborador nunca apresentou a
sera dado como concluido e vocé ndo mais poderd alterar as | competéncia em sua opiniao.
avaliacOes feitas.

Vocé pode preencher parte do formulario de um avaliado e deixar para conclui-lo mais tarde. Para que
isso seja possivel deixe pelo menos 1 competéncia selecionada com a opgdo “Selecione”. Dessa forma, essa
avaliacéo ficar4 com o status de pendente e vocé podera retomé-la em um momento mais adequado.

E obrigatério o preenchimento de todas as frequéncias em todos os formularios de avaliagdo. Vocé sé
terd terminado o processo de avaliagdo das competéncias quando o status de todos os formularios dos seus

avaliados estiverem como “Concluido”, que é representado pelo icone . Verifique se esse icone aparece
em todos os seus avaliados conforme a figura abaixo.

Ao preencher suas avalia¢des, considere sempre que vocé nao esta neste processo para julgar ninguém,
e sim avaliar. Para isto necessitamos de dados, fatos, enfim de nimeros. Além disso, todo julgamento
guando é feito se baseia Unica e exclusivamente em fatos e provas, ou seja, nimeros.
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Fornecendo “feedback”

Se vocé nao possui subordinado, é provavel que possa desconsiderar essa parte do manual e pular para
a proxima.

A palavra inglesa “feedback” tem sido bastante utilizada na nossa lingua atualmente. Podemos traduzi-la
como sindnimos de realimentacao, acepcao, retro alimentacéo.

No T-Miner o feedback € uma forma de se manter contato direto com as pessoas visando principalmente
o seu desenvolvimento e consequientemente o da organizacdo. Feedback é crescimento, é troca de idéias, é
planejamento, ou seja, trabalhamos com o conceito dos dois lados (superiores e subordinados) serem
vencedores.

Ao fazermos ou recebermos o feedback, estaremos desenvolvendo uma técnica de gerenciamento que é
o “coaching” ou aconselhamento, que estard unida ao planejamento futuro das atividades, desafios e metas
das pessoas, 0 que provocara resultados altamente positivos.

Vocé deverd fornecer feedback para cada subordinado (subordinacéo direta). Para isso, clique na opgéo
“Feedback” do menu onde seré exibida a relacdo de todos os seus subordinados que vocé precisara fornecer
feedback. Essa tela é apresentada na figura abaixo.

i Cliqgue no nome do seu subordinado
i para acessar o formulario de
. feedback de cada um deles.

Observe que assim como a avaliagdo de competéncias, o fornecimento de feedback possui um status
para cada subordinado seu, ou seja, as mesmas regras que mostramos naquela parte valem para essa.

O formulério de feedback € muito parecido com o formuléario de avaliagdo. Na verdade eles o0 mesmo
formulario sendo que o de feedback possui uma area onde vocé podera fazer as devidas observagdes ao seu
subordinado. Além disso, vocé podera alterar rever a avaliagdo que vocé fez dele e eventualmente alterar
alguma freqiiéncia dada anteriormente, em funcdo da conversa que vocés terdo. A figura abaixo mostra o
formulério de fornecimento de feedback.
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2. Area para 1. Revise a
fornecimento de avaliacdo que vocé

Ao fornecer feedback, transmita sinceridade e empatia para que a mensagem chegue acompanhada de
energia positiva. Se for usada de forma manipulativa, sem sinceridade, o feedback ser& visto como suspeito,
e ndo produzira efeito benéfico desejado.
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| Recebendo “feedback”

A palavra inglesa “feedback” tem sido bastante utilizada na nossa lingua atualmente. Podemos traduzi-la
como sindnimos de realimentacdo, acepc¢ao, retro alimentacao.

No T-Miner o feedback € uma forma de se manter contato direto com as pessoas visando principalmente
0 seu desenvolvimento e consequientemente o da organizagdo. Feedback é crescimento, é troca de idéias, é
planejamento, ou seja, trabalhamos com o conceito dos dois lados (superiores e subordinados) serem
vencedores.

Vocé devera registrar o recebimento de feedback do seu superior. Para isso, clique na op¢éo “Feedback”
gue serd exibida a tela apresentada na figura abaixo.

1. Imprima aqui sua auto-
avaliacdo para leva-la na
reunido de feedback.

™

2. Apos a reuniao, clique aqui para
registrar o recebimento de feedback.

Observe que assim como a avaliacdo de competéncias, o recebimento de feedback possui um status, ou
seja, as mesmas regras que mostramos naquela parte valem para essa.

O formulario de feedback é muito parecido com o formulario de avaliacdo. Na verdade tratam-se do
mesmo formulario, sendo que o de feedback possui uma area onde vocé devera registrar o recebimento.
Além disso, vocé podera ver a sua avaliagdo e compara-la com o feedback fornecido pelo seu chefe. A figura
abaixo mostra como o formulério de recebimento de feedback deve ser preenchido.
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1. Feedback fornecido
pelo seu superior.

. 2. Veja a avaliagdo
. do seu superior.

3. Areas para registro do :
recebimento de feedback. :

Ao registrar o recebimento de feedback, transmita sinceridade e empatia para que a mensagem chegue
acompanhada de energia positiva. Se for usada de forma manipulativa, sem sinceridade, o feedback sera
visto como suspeito, e ndo produzira efeito benéfico desejado.
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\ Justificando possiveis avaliacdes tendenciosas

O T-Miner consegue, através de célculos mateméticos, identificar avaliagbes que fogem da média de
notas dadas pelo restante dos avaliadores. Vamos a um exemplo simples.

Imagine que vocé atribuiu a frequiéncia “1 — Raramente” para a competéncia de um de seus avaliados.
Ao mesmo tempo, imagine que todos os outros avaliadores desse mesmo avaliado atribuiram a freqiiéncia “6
— Sempre” a essa mesma competéncia. Ou seja, a maioria das pessoas acha que um colaborador possui
uma competéncia sempre, em todas as ocasides, e apenas uns poucos acham que ele apresenta raramente.

Toda vez que isso acontecer esses poucos colaboradores que avaliaram como “1 — Raramente” realizar
mais uma tarefa no T-Miner que é expressar os motivos que o levaram a considerar tal freqiéncia.

Enquanto essas justificativas ndo sdo preenchidas, tais notas sdo consideradas como tendenciosas e
ficam temporariamente fora da composicao do resultado final do avaliado.

Se alguma avaliacdo sua foi considerada como tendenciosa vocé tera um prazo para o preenchimento
das justificativas, que € quando o exercicio estiver na fase “Justificando Tendenciosos”.

Com o exercicio nessa fase, vocé podera clicar na opcao “Justificar Tendenciosos” para visualizar se
avaliacéo foi classificada como tal, conforme a figura abaixo.

Clique aqui para
justificar avaliacbes
tendenciosas.

Se alguma avaliagcdo sua foi classificada como tendenciosa basta clicar sob o home do avaliado para
acessar o formulario de justificativa, conforme apresentado abaixo. Vale a pena observar tanto as avaliagfes
que foram tendenciosas para mais, quanto para menos, deverdo ser justificadas.
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1. Identifique 0 comportamento
considerado como tendencioso.

3. Nessa area vocé
preenche a justificativa.

| 2. Aqui estdo os valores da sua
nota e a média dos avaliadores.

Apos o preenchimento de todas as justificativas, basta aguardar até que os resultados sejam liberados.
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| Visualizando os resultados

Quando a area de RH finalizar todas as andlises da fase de tendenciosos, vocé vera que o exercicio
entrara na fase “Resultados e Consultas”. A partir desse momento os resultados da sua avaliacdo estardo

disponiveis para sua andlise.

Essa € o momento ideal para todos os colaboradores criarem um
compromisso psicolégico com buscando a melhoria continua dos
resultados. Ndo tem hora melhor para tracar novas metas, objetivos e

competéncias e discuti-las.

Dica:

Os resultados da sua avaliagdo ficam disponiveis através da opcéo Os graficos sdo interativos.
“Perfil Colaborador” do menu, onde em seguida vocé tera que selecionar | passando o mouse sobre as barras

a pasta “Historico”.

e pontos serdo exibidos os valores

O primeiro relatorio disponivel € o “Relatorio Grafico com Informacées | o resultado da avaliagdo e dos

Consolidadas” onde vocé vé um resumo geral de como foi sua avaliacédo | Targets respectivamente.

em termos resumido de meta e de competéncia, assim como o resultado

final da mesma no exercicio.

No grafico acima é importante observar que ndo sédo exibidas as competéncias. O que é exibido € o

resultado final e consolidado de todas as competéncias
que o colaborador foi avaliado, ou seja, ndo é mostrado
o resultado de cada uma das competéncias.

Nas secBes anteriores desse manual nos
informamos que dependendo da estratégia adotada
pela empresa vocé poderia ser avaliado diretamente em
competéncias ou entdo em comportamentos que seriam
os indicadores de tais competéncias.

Atencéo:

Os colaboradores que ndo possuem
subordinados s6 visualizam o relatério de
informacdes consolidadas apresentado acima.

Se a sua empresa adotou o segundo caso, avaliar comportamentos, o formulério de avaliacdo na
verdade apresentou 0os comportamentos, e ndo competéncias. Nesse caso, 0s relatdrios que mostraremos a
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seguir apresentam o0s resultados das competéncias de forma consolidada a partir de todos os
comportamentos definidos para cada uma das competéncias.

% Importante:

Os relatérios que apresentaremos a seguir mostram de forma anénima os
avaliadores do tipo lateral, subordinado e proéprio. Isso quer dizer que tais
avaliadores ndo seréo identificados.

Um desses relatérios é o “Grafico de Desempenho Individual Por Avaliador”. Ele mostra como cada um
dos avaliadores avaliou cada uma das competéncias, mas sem identifica-los.

Competéncias Resultados obtidos
e seus Targets | em cada competéncia |

Resultado final na
visdo do avaliador

Resultado final
do avaliado

Um relatério muito parecido com esse, s6 que numa outra visao € o “Gréafico de Desempenho Individual
por Competéncia” que exibimos abaixo.
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. Resultados na
. visdo de cada
. avaliador

Resultado final

na competéncia -  —»

do avaliado

Resultado final
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O relatdrio que mostraremos a seguir € um relatério disponivel apenas para quem possui subordinados.
O “Gréfico de Desempenho Por Equipe”, também conhecido como “gréfico das carinhas”, € um relatério
grafico que mostra de forma resumida em termos de competéncias e metas em qual quadrante cada

integrante da equipe esta classificado.
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Cada
carinha
representa
um
colaborador
da equipe

Eixode
Metas

Os dados do
gréfico estao
detalhados

aqui. \

Eixo de
competéncias

Cada um dos quadrantes do grafico possui o significado especifico que pode variar de empresa para
empresa. Sendo assim, entre em contato com a sua area de RH caso seja necessario.
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| Plano de Desenvolvimento Individual

O Plano de Desenvolvimento Individual, ou simplesmente PDI, é um formulario preenchido pelo superior
ap6s uma reunido com seus subordinados. Um importante conceito nessa fase é o de “Gap”, que indica o
guanto falta para resultados das avaliagbes de metas e competéncias atingirem seus respectivos targets
(resultados esperados).

O PDI de cada colaborador deve ser preenchido pelo seu superior imediato. E recomendado que suas
informacdes sejam levantadas em comum acordo com os subordinados. Dessa forma, se vocé ndo possui
subordinado, vocé poderd apenas visualizar as informacdes existentes e ndo podera fazer nenhuma
alteracao.

O PDI esta disponivel para cada colaborador no menu “Perfil do Colaborador” dentro da pasta “PDI”
conforme mostrado na figura abaixo.

O objetivo do PDI é promover o estabelecimento da estratégia de alinhamento entre o desempenho
obtido na avaliagdo de competéncias e o desempenho obtido na avaliagdo de metas. Dessa forma € no final
do processo de gestdo de competéncias que o PDI deve ser preenchido no T-Miner, quando o exercicio
estiver na fase de “PDI (Plano de Desenvolvimento Individual)”.

Com base nessa estratégia, registre no PDI os pontos fortes e suas agfes de reforco, assim como os
pontos a melhorar e quais a¢bes serdo tomadas para tal (ex: treinamentos). Informacdes como prazos e
custos também podem ser registrados no PDI.

A figura abaixo mostra os principais campos do PDI.
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| Visualizando resultados de avaliages anteriores

O acesso ao histérico contendo o resultado de avaliagbes anteriores esta disponivel através do menu
“Perfil Colaborador” na pasta “Histérico. Nela, basta observar quais relatérios estdo disponiveis em cada
exercicio. Tais relatérios sdo os mesmo explicados ao longo desse manual.
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